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Программа профилактики, диагностики и коррекции агрессивного поведения подростков

                                             2020
                                Пояснительная записка

Проблема агрессии сегодня рассматривается многими учеными в различных областях человекознания, и считается одним из самых тревожных симптомов нашего времени. Масштабы агрессивного «заражения» огромны, они включают как горизонтальное (территории), так и вертикальное измерение – агрессия распространена на всех уровнях: от бытового, межличностного общения до внешнеполитических взаимодействий. Тот факт, что «в мире неспокойно» определяет и общий настрой социальных коммуникаций – неуверенность, страх, подозрительность, враждебность являются благодатной почвой для вспышек агрессии, которые мы можем наблюдать непосредственно каждый день.
В настоящее время проблема агрессии и агрессивности актуальна, так как мы сталкиваемся с ней каждый день на улице, в школе. Тревожным симптомом является рост числа несовершеннолетних с девиантным поведением, проявляющимся в асоциальных действиях (алкоголизм, наркомания, нарушение общественного порядка, хулиганство, вандализм и др.). Усилилось демонстративное и вызывающее поведение по отношению к взрослым. В крайних формах стали проявляться жестокость и агрессивность. Резко возросла  преступность среди молодёжи, особенно в среде подростков. Участились случаи групповых драк, носящих ожесточенный характер. Помимо количественного увеличения агрессивно-насильственных посягательств, у молодежи наблюдается возрастание жестокости, цинизма, увеличение числа преступлений, происходящих под воздействием ситуативных, импульсивных поведенческих реакций, характеризующихся неадекватностью повода и степени причиненного жертве ущерба. 

 Агрессия (агрессивность) – тема, которая интересует специалистов и исследователей не только в различных областях психологии, но и социологов, работников правоохранительных органов, педагогов, философов. Агрессивное поведение – одна из центральных проблем изучения человеческой психики. Проблема агрессивности подростков школьного возраста – одна из центральных социально-психологических проблем. 

 Существуют разные определения агрессивности.  А. Басс  под агрессивностью понимает –  любое поведение, содержащее угрозу или наносящее ущерб другим.  Второе определение агрессии - чтобы те или иные действия были квалифицированы как агрессия, они должны включать в себя намерение обиды или оскорбления, а не просто приводить к таким последствиям. Третья точка зрения ограничивает употребление термина агрессивности попыткой нанесения другим телесных или физических повреждений. 

Агрессивность - это любая форма поведения, нацеленного на оскорбление или причинение вреда другому живому существу, не желающему подобного обращения. 

Цель программы: выявление психологических механизмов агрессии в поведении подростков и определение оптимальных путей  по преодолению агрессивного поведения.
Задачи программы: 
 1) Анализ причин форм агрессивного поведения подростков

 2) Определить содержание понятия агрессии и агрессивности в поведении подростков. 

 3) Выявить характерные черты  личности в сравнении с нормально развивающимися сверстниками. 
4) Выявить направления деятельности по преодолению агрессивности подростков;
5) Исследовать агрессивное поведение подростков, изучить статистику и оказание помощи ребёнку и его семье. 
6) Провести диагностику, направленную на выявление агрессивного поведения подростков.
Учебно-тематический план

                                 рекомендуемых тренинговых упражнений

	№
	Темы занятий
	Количество  часов, время

	 1
	Занятие № 1 «Развитие навыков партнерского взаимодействия»
	5-10 мин

	2
	Занятие № «Противостоять агрессии»
	20 мин

	3
	Занятие № 3 «Может ли гнев приносит пользу»
	20 мин

	Тренинг преодоления агрессивного поведения

	1
	Приветствие
	5 мин

	2
	Упражнение № 1 «Поменяйтесь мессами те, кто…»
	5мин

	3
	Упражнение № 2 «Самоанализ»
	20мин

	4
	Упражнение № 3 «Беседа»
	10 мин

	5
	Упражнение № 4 «Приемлемая альтернатива»
	10 мин

	6
	Упражнение № 5 «Эффективное взаимодействие»
	10 мин

	7
	Упражнение № 6 « Поощрение»
	10 мин

	8
	Упражнение № 7 « Штрафные санкции»
	10 мин

	9
	Упражнение № 8 «Обстоятельства по изменению проблем поведения»
	10 мин

	10
	Упражнение № 9 «Политика»
	5мин

	11
	Профилактические игровые методики
	45 мин

	12
	Игры
	45 мин

	
	«Презентация мира»
	

	
	«Волшебный стул»
	

	
	«Конструктор»
	

	
	«Телефон»
	

	
	Игры с продуктами
	

	
	«Крикни громче»
	


              Рекомендуемые треннинговые упражнения
Занятие  1.  Развитие навыков партнерского взаимодействия
  Вводная часть.   
1 .Упражнение «Настрой».
Цель: снятие напряжения, настрой детей на работу в кабинете. 
Проведение: дети заходят в комнату и рассаживаются. Психолог предлагает  детям закрыть глаза, сделать несколько глубоких вдохов и шумных выдохов представить себя в ситуации, предшествующей началу занятия. Детям  предлагается мысленно завершить то, что им кажется недоделанным, и постепенно возвратиться в комнату, очень медленно открывая глаза. После этого дети осматривают комнату и устанавливают визуальный контакт друг с другом
2.Игра «Разозлись!»      
Цель: помочь понять, что злость и раздражение являются  нормальными и доступными проявлениями человеческих чувств; научить ребёнка эффективным способам вербального и невербального выражения,  определенных переживаний. 
Оборудование: картонные коробки.
Проведение: психолог распределяет коробки поровну между всеми участниками группы, включая себя, и говорит, что всем по очереди нужно будет выходить круг и ставить коробки друг на друга (лучше, если каждый участник сможет выйти 4-5 раз). Всякий раз, выходя в круг, дети говорят вслух о том, что раздражает их больше всего, или о том, что они считают для себя обидным и несправедливым. Допустимо говорить всё, что угодно, как вполне серьёзно, так и в шутку. Когда все коробки сложены в виде башни,   детей просят подумать о том, что злит их больше всего, сделать разозлённое лицо, а затем разбить построенную башню. Игру можно закончить или   повторить 1 – 3 раза в зависимости от пожелания детей. Обсуждение не проводится.                                            
З.Упражнения с мячами – гимнастами. 

Цели: релаксация; осознание возможности управлять своим телом; развитие навыков партнёрского взаимодействия. 

Оборудование: по одному мячу – гимнасту на пару детей (2-3 мяча). 

Проведение: выполняется в парах. Один ребёнок ложится на мяч животом. другой берёт его за руки. Их цель – как можно дольше продержаться на мече.  Для этого партнёры должны координировать свои движения, балансировать на мяче,  не делая резких движений. После этого партнеры меняются местами

Основная часть

Упражнение «Улыбка»

Цель: создание хорошего настроения, прилива бодрости и готовности воспринимать что-то новое.

Оборудование: кресла для релаксации, стереомагнитофон, релаксационная музыка.

Инструкция: Сядьте поудобнее и закройте глаза. Сделайте три глубоких вдоха и выдоха.

Во время каждого выдоха ты можешь почувствовать, как твое лицо все больше и больше расслабляется. Пусть с каждым выдохом расслабляется твой рот, нос, уши, лоб, глаза...

Теперь вдохни глубоко-глубоко и задержи дыхание. Откинь голову назад. сделай сильный выдох, выдувая воздух как можно выше, чтобы он долетел до потолка...

Повтори это еще раз.

Глубоко вдохни... Задержи воздух... Запрокинь голову... Сильно выдохни, выдувая воздух до потолка...

Теперь снова вдохни. И когда будешь сейчас выдыхать, постарайся улыбнуться. Почувствуй, как во время улыбки растягиваются твои губы и как напрягаются мышцы щек...

Сделай это еще раз и попробуй улыбнуться пошире. Представь себе, что видишь перед собой на рисунке красивое солнышко, рот которого расплывается в широкой дружеской улыбке (повторяйте этот шаг до тех пор, пока Вы не увидите улыбку на лицах всех детей).

Когда ты сейчас снова улыбнешься. почувствуй. как улыбка переходит в твои руки, доходит до ладоней. Возможно, ты заметишь в ладонях легкое покалывание. Дыши и улыбайся... И ощущай. как твои руки и ладони наполняются улыбающейся силой солнышка.

Когда ты улыбнешься снова, почувствуй, как твоя улыбка спускается все ниже и доходит до ног, до самых кончиков ступней. Почувствуй тепло солнца под подошвами ног. Возможно, ты заметишь, как твои ноги и ступни начнут слегка подрагивать от этой улыбающейся солнечной силы.

Ощути улыбку во всем теле. Улыбаясь, ты хорошо чувствуешь себя с ног до головы, ощущаешь радость всеми клеточками своего тела.

Теперь снова глубоко вдохни и задержи на мгновенье дыхание. Представь, что в твоей груди находится большой золотой шар. Это настоящее солнце внутри тебя, внутри твоего сердца. Когда ты будешь сейчас выдыхать, пусть это солнце улыбается. Снова набери побольше воздуха, задержи дыхание и почувствуй, как солнце внутри тебя широко и дружелюбно улыбается. И когда ты еще пару раз так же глубоко вдохнешь и позволишь солнцу улыбнуться, ты сможешь заметить, как спокойно, безмятежно и радостно стало у тебя на душе. И ты сможешь потом вызывать в себе это приятное чувство, вспоминая картину улыбающегося солнца.

Теперь немного потянись и выпрямись. Открой глаза и снова окажись с нами в этой комнате.

  Заключительная часть

Игра «Головомяч»

Цель: развитие навыков сотрудничества в парах или тройках.

Чтобы выполнить поставленную задачу, дети должны медленно и согласованно двигаться в паре с партнером. Это требует от них точного восприятия движений партнера. Каждый ребенок должен синхронизировать свой собственный темп с темпом своего партнера.

Материалы: Для каждой пары детей – один мяч (используются «липкие» мячики).

Инструкция: Разбейтесь на пары и ложитесь на пол друг против друга. Лечь нужно на живот так, чтобы ваша голова оказалась рядом с головой партнера. Положите мяч точно между вашими головами. Теперь вам нужно поднять мяч и встать самим. Вы можете касаться мяча только головами, постепенно поднимаясь. Встаньте сначала на колени, а потом на ноги.

Впоследствии, когда дети научатся легко справляться с этой задачей, можно ее усложнить. Для этого можно объединять детей не в пары, а в тройки. А потом предложить детям опытным путем выяснить, с каким максимальным количеством игроков можно поднять мяч головой.

Анализ упражнения: Что было наиболее сложным в этой игре? С кем тебе поднимать мяч было легче всего? Какое самое важное условие для того, чтобы мяч не упал?

Массаж спины колючими мячиками

Цель: снижение эмоциональной напряженности; повышение настроения.

Оборудование: для каждой пары детей 1-2 маленьких колючих мячика; а также карематы  для массажа. Упражнение может сопровождаться спокойной музыкой, в этом случае нужен стереомагнитофон и необходимые диски (кассеты).

Проведение: Участники разбиваются на пары и массируют друг другу спину сенсорными мячами. Тот, кому массируют спину, ложится животом на каремат. Мячи нужно перемещать по спине медленно (лучше всего обеими руками) и при этом, по возможности, охватывать всю спину. В качестве вспомогательного приема детям предлагается представить себе, что мячиком они раскрашивают спину партнера. Партнеры меняются местами через 5-10 минут, в зависимости от выдержки и терпения.

Занятие 2. «Противостоять агрессии».
Цель: предупреждение и преодоление агрессивного, конфликтного поведения подростков;
· формирование чувства эмпатии, умение оценивать ситуацию и поведение окружающих;
· обучение «ненаправленным» способам преодоления собственных отрицательных эмоций, состояний и приемам регуляции психического равновесия.
Ход занятия
I часть. Участники сидят в полукруге.
– Мы много говорим о здоровье, но часто о физической его стороне, а ведь немаловажно и психическое здоровье. Психическое здоровье – это основа успешного развития личности.
Современный мир очень активен, быстро меняется, меняются жизненные ценности, нравственные нормы. Все чаще встречаются люди с повышенной тревожностью, раздражительностью, агрессивностью.
– Сегодня мы поговорим об агрессии, попробуем разобраться в этой серьезной проблеме, определим причины и последствия агрессивного поведения.
Что же такое агрессия?
Агрессия – это поведение или действие, направленное на нанесение физического или психического вреда другим людям. (Видеоролик с ситуациями агрессивного характера).
Обсуждение.
II часть. Психологи выделяют несколько видов агрессивных реакций:
· физическая агрессия – использование физической силы против другого лица;
· вербальная – выражение негативных чувств через словесное содержание (угрозы, проклятия) и через форму (визг, крик);
· косвенная – агрессия ни на кого не направленная;
· раздражение – готовность, при малейшем возбуждении, к проявлению негативных чувств (вспыльчивость, грубость);
· обида – зависть и ненависть к окружающим за реальные или вымышленные действия;
· подозрительность – недоверие или убеждать в том, что другие люди планируют и приносят вред;
· негативизм – открытое проявление недовольства чем-либо или кем-либо. 
Давайте порассуждаем о том, как человек проявляет свою агрессивность?
Какие причины провоцируют вашу агрессивность? Что значит защитная реакция на страх?
Каковы на ваш взгляд последствия агрессивного поведения?
III часть. Каждый человек в своей жизни обязательно должен задать себе такие вопросы: «Для чего я пришел в этот мир? Что я могу сделать для того, чтобы изменить его в лучшую сторону? Хорошо ли, комфортно ли со мной тем, кто рядом?». 
Необходимо отметить, что агрессия не всегда имеет цель приносить вред окружающим. Она может проявляться как самозащита. Она бывает нужна для защиты своих потребностей, собственности, прав, удовлетворения личных желаний, развивает познание, побуждает к необходимой конкуренции.
Но, чаще агрессия – это поведение, причиняющее боль, она приводит к возникновению эмоциональных конфликтов, формируют грубые черты характера.
Попробуйте сейчас ответить на вопрос «Готов ли я отказаться от агрессивного поведения уже сейчас?».
Наши ответы мы поместим на «Дерево добра». Если готовы отказаться от агрессивного поведения – прикрепите на крону дерева яблоки, если понимаете, что агрессивное поведение несостоятельно, но еще не совсем готовы от него отказаться – прикрепите цветы (из них обязательно вырастут яблоки), если считаете, что агрессия необходима, и от нее не надо избавляться – прикрепите листья.
– Мне интересен ваш выбор в любом случае, так как вы свободны в своем мнении.
(Участники делают выбор и аргументируют его)
IV часть. А пробовал ли кто-нибудь из вас рисовать агрессию? На что она похожа? Как ее можно изобразить?
На столах все, что нужно для рисования – попробуйте выплеснуть агрессию на бумагу.
Рисование (музыка)
Что чувствовали, когда рисовали? Раскройте свои ощущения.
Вы сейчас убедились, что можно выплеснуть свою агрессию, не разряжаясь на окружающих людей.
V часть. Есть разные способы преодоления агрессии, я вас с ними познакомлю.
Когда вам плохо, когда гнев пытается вырваться наружу, как необузданное чудовище, когда вы хотите избавиться от пугающих воздействий обиды, подозрительности, раздражения, представьте свечу, в пламени которой сгорает все плохое. Прислушайтесь к шуму воды, открыв кран, представьте, как вода смывает всю злость и агрессию, очищая вашу душу.
Включите приятную музыку, посмотрите любимые фотографии или насладитесь картинами природы.
– А теперь я вам предлагаю избавиться от агрессии, которую вы выплеснули на бумагу. Вы порвете свой листок и выбросите его в урну, без сожаления попрощавшись со своей агрессией и злостью.
VI часть. Рефлексия.
Что вы узнали сегодня нового? Чему научились? Что запомнилось, понравилось? Какие можете сделать выводы?
На прощание я хочу рассказать вам еще одну притчу.
«Когда-то давно старый индеец открыл своему внуку одну жизненную истину.
– В каждом человеке идет борьба, очень похожая на борьбу двух волков.
Один волк представляет зло – зависть, ревность, грубость, агрессию. Другой волк представляет добро – мир, любовь, верность, отзывчивость.
Маленький индеец, тронутый до глубины души словами деда, на несколько мгновений задумался, а потом спросил:
– А какой волк в конце побеждает? Старый индеец улыбнулся и ответил:
– Всегда побеждает тот волк, которого ты кормишь».
Я очень хочу, чтобы после нашего занятия, у вас не было сомнения в том, какого волка в себе вам нужно кормить!
Спасибо вам всем за сотрудничество! Удачи и успехов в преодолении агрессии!
 Занятие 3.    Может ли гнев приносить пользу.
Разминка
Упражнение: «Черная рука – белая рука».
 Дети должны представить себе и изобразить «черную руку» – руку, готовую к агрессии, напряженную с напряженными пальцами. Затем по сигналу ведущего превратить ее в «белую руку» – расслабленную, готовую приласкать.
Упражнение: «Разозлились – одумались». По сигналу «Разозлились!» дети напрягают тело, сжимают кулаки, по сигналу «Одумались!» расслабляются и улыбаются. 
Упражнение: «Поссорились – помирились». Дети выбирают двух участников, которые должны представить, что их правые руки это человечки, выполняющие на столе разные действия по команде ведущего: знакомятся, идут гулять вместе, ссорятся, дерутся, обижаются друг на друга, мирятся, идут играть вместе.
Затем руки превращаются в двух петушков и выполняют те же действия, но с добавлением «петушиных» звуков.
Основное содержание
«Закончи предложение». Учащиеся заканчивают следующие фразы: «Гнев приносит пользу, когда...»,  «Гнев приносит вред, когда...»              
Работа со сказкой. Дети слушают, рисуют и обсуждают
О путнике и его беде (С. Кондратенков)
 Мне вспомнилась одна старая история. Произошла она в давние времена, когда люди еще не имели ни телефонов, ни телевизоров, ни машин. Вокруг были одни зеленые леса да поляны. Жизнь была спокойной и размеренной. Почти как у бабушки в деревне.
Тогда люди не знали, что земля состоит из материков и островов. Они догадывались, что где-то далеко есть земли, в которых живут воинственные племена. Иногда они почему-то нападают на мирных жителей, грабят селения, сжигают дома и идут дальше, принося с собой горе и разорение.
На окраине одной деревушки росла березовая роща. И вот однажды с той самой стороны, откуда обычно приходили разорители, появился одинокий путник. С виду обычный человек, но чем-то оп отличался от жителей деревни – то ли одеждой, то ли широкой открытой улыбкой, при виде которой так и хотелось улыбнуться в ответ. Наверное, его улыбка была похожа на твою. Этот путник решил передохнуть и остановился в березовой роще. Присел на траву, закрыл глаза и услышал тихий шелест деревьев. Они будто пели ему колыбельную песню, а солнечные зайчики, пробиваясь сквозь листву, затеяли игру на его лице. Он чувствовал, как теплые пятнышки перескакивают со щеки на лоб, со лба на подбородок. Путнику стало так хорошо, что он решил остаться в этой деревне.
Пока он сидел под деревом, к нему подошел седой старик, присел рядом:
– Откуда путь держишь, чужестранец?
– Я уже и не помню, где начал свой путь, – отвечал тот, – знаю только, что, где бы я ни появился, я везде приношу с собой горе. Вроде стараюсь помогать людям, но обязательно получается что-то не так, вот я и ухожу подальше от печалей.
– Разве можно уйти от печалей? – удивился старик.
– Конечно, – отвечал путник, – уходя, ты оставляешь печаль на месте, а с собой берешь только радость.
Они долго беседовали, а потом старик пригласил путника себе. Тот остался жить в селении. Он помогал жителям чем мог, а когда узнал о существовании воинственных племен, заявил:
– Неужели вы ни разу не пытались дать им отпор? Нет? Тогда надо этому научиться!
Путник пошел в дом и вынес оттуда тяжелый, блестящий на солнце меч.
– С помощью такого меча и храбрости в душе можно победить любого врага! – сказал он и взмахнул мечом, со свистом рассекая воздух.
Самые храбрые юноши в деревне пошли в ученики к чужестранцу. После тренировок он уходил в березовую рощу, сидел на траве, прислонясь спиной к теплому белому стволу, слушал шепот листвы. Это место было его самым любимым во всей округе.
Однажды поутру жители услышали бряцание металла и топот тысяч ног, увидели огромные полчища воинов. Защитники селения были наготове и ждали врага на большом поле перед березовой рощей. Воины поначалу удивились, встретив отпор, но затем вынули из ножен острые мечи и ринулись в бой. Сначала они потеснили защитников деревни, но как только битва перешла в рощу, у жителей селения как будто прибавилось отваги, и они стали защищаться с удвоенной силой. Над рощей стоял звон металла, повсюду блестели скрещиваемые в битве мечи. Путник, сражавшийся в самой гуще битвы, уже не помнил, где находится. Он только знал, что надо убивать врагов, и махал своим верным мечом во все стороны: взмах и удар, взмах и удар.
Битва так захватила его, что он ничего не чувствовал, кроме злобы и ненависти.
И вдруг... вдруг он споткнулся и упал. И снова стал самим ой. Он увидел свои руки, дрожащие от усталости, услышал необычную тишину. Потом огляделся вокруг, и увиденное поразило его настолько, что он застыл на месте. 
Старой березовой рощи больше не было. От нее остались пеньки, а среди них стоял старик и печально смотрел на путника.
– Что со мной случилось? спросил путник, когда обрел речи.
– Ты так забылся в своем гневе, что не заметил, как враги бежали, а ты все продолжал рубить. Даже наши воины испугались тебя и ушли, а ты все продолжал размахивать мечом и погубил все деревья, ответил старик.
Путник сел и зарыдал. Он опять принес с собой беду и загубил любимую рощу. Он взял свой меч и, волоча его по земле, пошел прочь от деревни. Уйти в новые места путник был не в силах, и он остался жить неподалеку, выстроив себе хижину на опушке леса. Меч он припрятал подальше. Улыбка исчезла с его лица. Он больше не появлялся в селении. Люди часто видели его бродящим по лесу, одинокого и печального. И вот на это селение опять напали враги. Началась битва, но жители поняли, что без силы и ловкости путника им с врагом не справиться. За ним послали гонца, но путник и слышать ничего не хотел: «Я пообещал себе больше не брать в руки меч. Хватит! Я приношу горя больше, чем радости. Я сдержу свое обещание». Гонец ушел ни с чем.
Когда у защитников селения силы были на исходе, к путнику пришел старик. Он посмотрел путнику в глаза: «Если это необходимо, то нужно взять в руки самый большой меч. Не надо только забывать, что от тебя одного зависит, с какой силой и на что опустится твой меч». И старик побрел в деревню.
 «Да, –подумал путник, – от беды не убежишь, беду можно только победить». Он разыскал свой меч и ринулся на помощь жителям селения. Он сражался храбро, как всегда, но постоянно помнил слова старика и, увидев первого убегающего прочь врага, тут же опустил свой меч. Это была настоящая победа. Самая радостная победа в его жизни. И он снова улыбнулся... прямо как ты сейчас.
А на месте вырубленной рощи выросла новая, и чем выше становились деревья, тем лучше путник умел владеть собой и  все чаще на его лице светилась улыбка.
Вопросы для обсуждения
– Каким был путник? 
– Почему в первом бою с врагами путник порубил все деревья?
– Какие чувства не дали ему остановиться, когда он уже победил врагов?
– Почему он не хотел принимать участие в бою во второй раз?
– Какую главную победу над собой одержал путник?
– Покажите улыбку путника так, чтобы захотелось улыбнуться в ответ.
– Как вы понимаете слова «я ухожу от своих печалей»?
– Что, кроме меча, нужно, по мнению путника, чтобы победить врага?   
      (Храбрость в душе.)
– Как вы понимаете слова «...и снова стал собой»? Разве путник   
     превращался в кого-то другого?
– Что значит «ты забылся в своем гневе»?
– Объясните фразу «не надо забывать, что от тебя одного зависит, с какой  силой и на что опустится твой меч».
– Почему последняя победа была самой радостной в жизни путника?
– Подумайте, почему чем лучше путник учился сдерживать себя в нужный момент, тем чаще он улыбался?
Подведение итогов. Получение обратной связи.

Ребятам предлагается поделиться своими впечатлениями от занятия.

Таблица 23
Схема обучения подростков навыкам общения

	№ п/п
	Навыки
	Шаги

	1.
	Получение информации от взрослых на улице
	1. Посмотреть на окружающих вас людей и выбрать человека, к которому вы хотите обратиться.

2. Подойти не слишком близко, поздороваться.

3. С улыбкой, глядя в глаза, доброжелательным тоном извиниться за беспокойство и попросить помощи.

4. Коротко, четко, внятно задать интересующий вопрос.

5. Спокойно, не перебивая, выслушать ответ и, по необходимости, задать уточняющие вопросы.

6. Поблагодарить и попрощаться.

	2.
	Запись к врачу
	1. Войти в помещение без шума.

2. Подойти к окошку регистратуры, в случае необходимости дождаться своей очереди.

3. Поздороваться четко, кратко сообщить о том, что вы хотите получить талон к специалисту. При этом следует смотреть в лицо тому, с кем вы разговариваете.

4. В случае положительного ответа предъявить соответствующий документ.

5. Дождаться, когда закончится процедура записи и получить талон на прием к врачу.

6. Поблагодарить и попрощаться.

	3.
	Посещение врача
	1. Войти в помещение поликлиники без шума.

2. Найти нужный кабинет. В случае необходимости занять очередь.

3. Постучать в дверь, и, приоткрыв ее, спросить разрешения войти.

4. Войти, поздороваться, подойти к столу врача. Дождавшись разрешения, присесть на свободный стул.

Посмотреть в глаза (лицо). Внятно рассказать о причине визита. Отвечать на вопросы и выполнять необходимые элементы осмотра.

5. Выслушать рекомендации и заключение врача, задавая интересующие вопросы.

6. Поблагодарить и попрощаться.

	4.
	Обращение к учителю
	1. Сразу после звонка подойти к учителю.

2. Посмотреть в лицо собеседнику.

3. После того, как учитель предоставит вам слово, сообщить о своем желании поговорить с учителем наедине (без свидетелей).

4. В случае положительного ответа дождаться пока все выйдут из класса. Изложить свой вопрос или просьбу, спокойно глядя в лицо учителю. В случае отрицательного ответа уточнить, когда и где можно обратиться по личному вопросу. См. навык 5.

5. Не перебивая учителя, выслушать ответ.

6. Поблагодарить за уделенное внимание и попрощаться.

	5.
	Встреча с учителем в назначенное время
	1. Прийти в назначенное время без опоздания в тот кабинет, где вы  договорились встретиться.

2. Постучать в дверь. Приоткрыть дверь и спросить разрешения войти.

3. При положительном ответе зайти в кабинет и подойти к учителю не слишком близко. Поздороваться.

4. После предложения учителя сесть на стул и начать разговор, глядя в лицо учителю, с общей фразы, например: «Мария Ивановна, разрешите задать вам вопрос».

5. После разрешения учителя ясно и внятно изложить то, что вас волнует.

6. Спокойно, не перебивая, выслушать ответ. Задать уточняющие вопросы.

7. Поблагодарить и попрощаться.

	6.
	Поведение в случае необходимости договориться с родителями
	1. Выбрать подходящий момент для разговора.

2. Подойти к маме или папе, доброжелательно посмотреть в глаза, с улыбкой обратиться и сообщить о желании поговорить.

3. В случае положительного ответа предложить присесть и поговорить в спокойной обстановке. В случае отрицательного ответа уточнить, когда возможен разговор. См. навык 6а.

4. Сохраняя доброжелательный тон, выяснить взгляд родителей на имеющуюся проблему.

5. Спокойно, не перебивая, выслушать, кратко и обоснованно изложить свой взгляд на вопрос.

6. Предложить вариант, учитывающий интересы обеих сторон. При необходимости зафиксировать это на бумаге.

7. Выразить благодарность за понимание и поддержку.

	6а.
	Договор с родителями в случае отрицательного ответа (см. шаг 3 навыка 6).
	1. Спокойно дождаться предложенного родителями времени.

2. Убедиться, что родитель никуда не торопится и может выслушать.

3. Действовать по схеме навыка пункта 6 начиная с пункта 4. 

	7.
	Поведение в ситуации наркотической (алкогольной, криминальной и т.д.) провокации со стороны сверстников.
	1. Подумать, какие могут быть последствия для тебя, если ты согласишься с предложением партнера.

2. Подумать, почему партнер тебе это предлагает. (Его мотивы: власть, деньги, разделение ответственности и т.д.).

3. Осознать себя самостоятельным человеком, способным принять решение.

4. Реализовать один из вариантов отказа.

5. Предложить альтернативный вариант поведения:

а) с сохранением дружеских отношений;

б) с разрывом отношений.

6. Если это не помогает, поменяться ролями, т.е. оказать давление на собеседника (Почему ты решаешь за меня? Почему ты навязываешь мне свое мнение? Почему ты указываешь мне, как вести себя? И т.д.). Если несмотря на это, на вас продолжают «давить», четко сказать «нет» и уйти.

	8.
	Поведение в ситуации наркотической и др. провокации со стороны взрослых.
	1. Подумать, какие могут быть последствия для тебя, если ты согласишься с предложением партнера.

2. Подумать, почему партнер тебе это предлагает. (Его мотивы: власть, деньги, разделение ответственности и т.д.).

3. Осознать себя самостоятельным человеком, способным принять решение.

4. Реализовать один из вариантов отказа.

5. Предложить альтернативный вариант поведения:

а) с сохранением дружеских отношений;

б) с разрывом отношений.

6. Если это не помогает, поменяться ролями, т.е. оказать давление на собеседника (Почему ты решаешь за меня? Почему ты навязываешь мне свое мнение? Почему ты указываешь мне, как вести себя? И т.д.).

	9.
	Избегание конфликта в общении со сверстниками.
	Принять неагрессивную позу.

2. Найти наиболее оптимальное положение для общения (поза, дистанция).

3. Короткими конкретными вопросами уточнить ситуацию.

4. Перевести разговор в другое русло.

5. Найти причину для срочного ухода.

6. Попрощаться и быстро уйти.

	10.
	Избегание конфликта в общении со взрослыми.
	1. Принять неагрессивную позу.

2. Подстроиться к настроению собеседника.

3. Найти наиболее оптимальное положение для общения (поза, дистанция).

4. Отрегулировать тон голоса и мимику.

5. Спокойно повторить высказанную претензию:

а) если претензия обоснована, высказать намерение исправить ситуацию;

б) если претензия не обоснована, мягко перевести разговор на другую тему.

6. Найти причину для срочного ухода и уйти.

	11.
	Поведение в ситуации вымогательства (денег, личных вещей).
	1. Спокойно и уверенно посмотреть собеседнику в лицо.

2. Отрегулировать тон голоса и мимику.

3. В тактичной форме уточнить требования.

4. Почувствовать в себе уверенность и способность постоять за себя.

5. Решительно и уверенно отказать, мотивируя отказ.

6. Найти причину для срочного ухода и уйти.


Работа строится следующим образом:

1 этап. Ведущий просит подростка рассказать о том, как он ведет себя в данной ситуации.

2 этап. Участнику группы предлагается показать, как это делается. Ведущий выступает в роли прохожего, а подросток обращается к нему.

3 этап. Ведущий благодарит подростка за игру.

4 этап. Ведущий отмечает, что в действиях участника группы правильно, что заслуживает прощения. К этому анализу можно подключить группу.

5 этап. Ведущий предлагает другие варианты действия в данной ситуации. Участники группы высказываются, как можно еще вести себя в этом и подобных случаях. Составляется 6-шаговая модель.

6 этап. Ведущий предлагает подростку обменяться ролями и проиграть ситуацию еще раз.

7 этап. Ведущий спрашивает подростка, что он заметил в его игре: каким был его тон, жесты, мимика и т.д. Можно обратиться за помощью к группе, спросить, что заметили другие ребята.

8 этап. Обговаривается последовательность действий (шаги), при необходимости они записываются на карточку.

9 этап. В группе обсуждается, для чего это необходимо, каким образом эти умения пригодятся в дальнейшем.

10 этап. Снова происходит обмен ролями. Подросток играет себя, а ведущий – незнакомого взрослого.

11 этап. Ведущий благодарит подростка.

12 этап. Ведущий просит продолжить упражняться вне занятий: на улице, в магазине и т.д.

13 этап. С группой обсуждается, в каких еще ситуациях может использоваться то, чему участники научились сегодня. (В любом учреждении, при получении информации от взрослых).

В конце занятия нужно еще раз поблагодарить ребят за участие. Можно дать конкретные задания на дом. Например: подойти к 2 – 3 взрослым на улице с вопросами, наблюдая за своими действиями и за реакцией взрослых.

Тренинг преодоления проявления агрессивного поведения ребёнка
Цель: Знакомство  родителей со стратегиями преодоления проявления агрессивного поведения у детей
Задачи:
- знакомство участников тренинговой группы;
- расширение информации о личности родителей и детей, осознание потребностей, анализ и оценка агрессивного поведения детей;
- составление плана поэтапного преодоления агрессивного поведения;
- обучение альтернативным способам поведения, внутреннего самоконтроля и сдерживания негативных импульсов в ситуации, провоцирующих агрессию.
Входная рефлексия: Время: 5 мин.
- с каким настроением вы сегодня пришли на занятие?
- чего вы ждёте от сегодняшнего занятия?
Упражнение № 1 «Приветствие» Время: 5 мин.
        Процедура проведения: Участники сидят в кругу. Водящий выходит в круг, выбирает следующего человека, подходит к нему, здоровается пожимая руки. Вышедший участник  свободной рукой приветствует другого. Образуется цепочка, в которой игроки держаться за руки. По команде ведущего громко говорят друг другу «Здравствуйте!».
Упражнение № 2 «Поменяйтесь местами те, кто…» Время: 5 мин.
Процедура проведения: Участниками предлагается встать и поменяться местами в соответствии с правилами известной игры «Поменяйтесь местами те, кто…»  по какому-либо признаку.
«Поменяйтесь местами те, кто ... ».  Все сидят по кругу. Ведущий (без стула, в центре круга), например, говорит: Поменяйтесь местами те, кто:
любит болтать по телефону;
кто любит красный цвет;
кто любит мороженое;
у кого есть дома собака (кошка);
кто любит ходить в кино.
кто любит петь;
кто любит танцевать;
кому сколько лет;
кто первый раз участвует в тренинге;
любит ли читать фэнтези;
Любит ли смотреть телесериалы;
Любимый вид спорта (волейбол, баскетбол).
Упражнение № 3 «Самоанализ» Время: 20 мин
Процедура проведения: По мнению многих специалистов, агрессивность – приобретенное поведение. Психолог предлагает подумать, какой пример родители сами подают ребенку (см. приложение – можно разобрать в качестве примеров или дать отдельно как рекомендации). Вопросы читаются с большими паузами, чтобы родители могли ответить на них (ответ можно записать).
- Насколько хорошо вы демонстрируете ребенку «спокойствие под обстрелом»?
- Как вы реагируете на стрессы и сложные жизненные обстоятельства, не проявляя агрессии?
- Как вы обычно реагируете на агрессивное поведение ребенка? Сохраняете ли вы спокойствие или кричите, критикуете, бранитесь, читаете нотации, шлепаете его?
- Может быть, именно ваша реакция порождает агрессию ребенка?
- Если это так, что вы предпримите, чтобы изменить свое поведение и подавать ребенку пример спокойствия? (см. приложение для примера).
Затем составить план изменений и записать его в «Дневник…»
Упражнение № 4 «Беседа» Время: 10 мин
Процедура проведения: Психолог предлагает поработать в парах для тренировки беседы с ребенком о том, что родителя беспокоит и какие последствия ждут ребенка. Затем участники меняются ролями.
Анализ упражнения:
- Легко ли было сказать о том, что беспокоит?
- Убедительно ли звучали слова родителя?
Упражнение № 5 «Приемлемая альтернатива» Время: 10 мин
        Процедура проведения: Психолог предлагает обратиться к шагу № 2. Группа делится на подгруппы, каждой из которых выдается список приемлемых альтернатив. Подгруппы выбирают в результате обсуждения те альтернативы, которые считают наиболее приемлемыми. Затем каждая подгруппа зачитывает свой список, а остальные участники дополняют его, перечисляя удачные приемы
Упражнение № 6 «Эффективное взаимодействие» Время: 10 мин
Процедура проведения: Ребенок зачастую дерется потому, что не знает, как иным способом выйти из конфликтной ситуации. Задача взрослого – научить этому ребенка. С этой целью в группе обсуждаются наиболее часто встречающиеся конфликтные ситуации. Психолог предлагает в парах проиграть конфликтную ситуацию, отработать использование формулы «Я хочу, чтобы…»Участник в роли ребенка должен сказать, чего он хочет от другого человека. Заявление должно быть направлено на возникшую проблему: «Ты взял мою игрушку, и я хочу, чтобы ты мне ее отдал». Обзывать и унижать другого недопустимо. Затем участники меняются ролями.
        Анализ упражнения:
- Легко ли было просить предмет?
- Какие действия или слова побудили отдать предмет?
- Используется ли в семье такой способ влияния, как просьба?
- Насколько он эффективен?
Упражнение № 7 «Поощрение» Время: 10 мин
Процедура проведения: Психолог предлагает обратиться к шагу № 3. Обсуждение в кругу возможных способов поощрения дружелюбного поведения ребенка. Группа делится на подгруппы, составляет список возможных способов поощрения. Затем каждая подгруппа зачитывает свой список, а остальные участники дополняю его, перечисляя удачные приемы.
Упражнение № 8 «Штрафные санкции» Время: 10 мин
Процедура проведения: Психолог предлагает обратиться к шагу № 4. Группа делится на подгруппы. Далее, используя материал первого занятия, необходимо выбрать те штрафные санкции, которые могут быть введены в ситуации повторяющейся агрессивного поведения. Затем каждая подгруппа зачитывает свои меры, а остальные участники дополняют.
Упражнение № 9 «Обязательства по изменению проблемного поведения ребенка» Время: 10 мин
Процедура проведения: Психолог просит обратиться к «Дневнику…» и предлагает прописать по пунктам, как участники будут использовать четыре шага. Психолог обращает внимание на тот факт, что вероятность успеха на 90% зависит от того, начнется ли реализация плана в ближайшие сутки или нет. Он просит родителей записать, что они предпримут в течение ближайших 24 часов, чтобы начать процесс поэтапного изменения проблемного поведения ребенка.
Результат поэтапного изменения поведения ребенка.
 Исправление поведения – это тяжелая, кропотливая работа, которая должна проводиться последовательно и основываться на закреплении поведения через родительское поощрение.
Движение ребенка к изменениям может быть очень медленным, но обязательно необходимо отмечать и поощрять каждый его шажок на этом пути. Потребуется не меньше 21 дня, чтобы появились первые результаты, поэтому не нужно спешить сдаваться. Необходимо помнить, что если не сработает один подход, то сработает другой.
Домашнее задание
Еженедельно фиксировать прогресс в поведении ребенка, ежедневно отмечать успехи в «Дневнике…»
Упражнение № 10. «Полянка» Время: 5 мин.
Участники рисуют цветы с пожеланиями к участникам.
Выходная рефлексия: Время: 10 мин.
- Чем полезна именно для вас данная встреча?
- Что является самым важным из того, чему вы научились в группе?
- Какие конкретные приемы вы будете использовать?
- Ваши пожелания.
Приложение
Для того чтобы устранить нежелательные проявления агрессии у ребенка, в качестве профилактики родители должны больше уделять времени своим детям, стремиться к установлению теплых отношений с ними, а на определенных этапах развития сына или дочери проявлять твердость и решительность.
        В арсенале взрослых есть следующие основные способы контроля поведения ребенка:
· негативные способы: наказания, приказы;
· нейтральные способы: модификация поведения;
· позитивные способы: просьба, мягкое физическое манипулирование.
Шесть рецептов избавления от гнева
	Рецепт
	Содержание
	Пути выполнения

	   №1
	Наладьте взаимоотношения со своим ребенком, чтобы он чувствовал себя с вами спокойно и уверенно.
	Слушайте своего ребенка.
Проводите вместе с ним как можно больше времени.
Делитесь с ним своим опытом.
Рассказывайте о своем детстве,
Детских поступках, победах и неудачах.
Если в семье несколько детей, постарайтесь общаться не только со всеми вместе. Но и уделяйте свое «безраздельное» внимание каждому из них в отдельности.

	   №2
	Следите за собой, особенно в те минуты, когда вы находитесь под действием стресса и вас легко вывести из равновесия.
	Отложите или отмените вовсе совместные дела с ребенком (если это возможно).
Старайтесь не прикасаться к ребенку в минуты раздражения.

	   №3
	Если вы расстроены, то дети должны знать о вашем состоянии.
	Говорите детям прямо о своих чувствах, желания и потребностях:
«Я очень расстроена, хочу побыть одна».
«Дела на работе вывели меня из себя. Через некоторое время я успокоюсь, а сейчас, пожалуйста, не трогай меня»

	   №4
	В те минуты, когда вы расстроены или разгневанны, сделайте для себя что-нибудь приятное, что могло бы вас успокоить.
	Примите теплую ванну, душ. Выпейте чаю.
Просто расслабьтесь, лежа на диване.
Послушайте любимую музыку

	   №5
	Старайтесь предвидеть и предотвратить возможные неприятности, которые могут вызвать ваш гнев.
	Не давайте ребенку играть с теми вещами и предметами, которыми вы дорожите.
Не позволяйте выводить себя из равновесия.
Умейте предчувствовать подступление собственного эмоционального срыва и не допускайте этого, управляя собой (подумайте о чем-то приятном) и ситуацией.


Соблюдение этих простых рецептов избавления от гнева помогут вам владеть собой и научиться управлять собственным гневом.
Просьбы и дружеские обращения к ребенку не всегда бывают эффективны при взаимодействии с ним. Например, нет смысла уговаривать ребенка не трогать утюг в тот момент, когда его рука уже коснулась горячей поверхности. В этой ситуации родители, скорее всего, отведут малыша от интересующего его объекта, а потом объяснят, почему они так сделали. Это и будет примером мягкого физического манипулирования. При общении с маленькими детьми этот способ является наиболее эффективным.
        Приказы и наказания могут вызвать либо гнев ребенка, либо постоянное подавление этого гнева. Поэтому родители должны наказывать ребенка только в крайних случаях. Если гнев ребенка будет постоянно подавляться (поскольку ребенок не всегда посмеет противостоять сильному взрослому), то он может перерасти в пассивно – агрессивные формы поведения. Ребенок может начать действовать исподтишка, специально делать что-либо «назло», например, подчеркнуто - медленно выполнять указания родителей, даже если вся семья куда-то опаздывает в это время.
Техника модифицированного поведения очень проста: за хорошее поведение ребенок получает поощрение, за плохое – наказание или лишение привилегий. Однако и этот метод не стоит использовать слишком часто, иначе родители устанут от назойливых вопросов своего ребенка: «А что мне за это будет?»
        Лучшим гарантом хорошего самообладания и адекватного поведения у детей является умение родителей владеть собой. «Власть над собой – самая высшая власть» - утверждал Сенека. К сожалению пока и мы сами не всегда умеем управлять собственным гневом.
ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ ИГРОВЫЕ МЕТОДИКИ

      Методические рекомендации. Средняя продолжительность игры, включая объяснение учащимся правил и подведение результатов, занимает 45 мин. Цель игр — формирование у подростков в возрасте 12—13 лет социально приемлемых механизмов поведения в субъективно сложных жизненных ситуациях, криминогенных ситуациях и в условиях угрозы их жизни и благополучию.

ИГРА 1. «КОНСТРУКТОР»

      Для игры необходимы: листы большого формата, наборы для рисования (по числу команд). Заранее подготавливаются задания. Задание представляет собой специально приготовленный текст или выдержку из книги, журнальной публикации, подробно описывающую сцену насилия (драка, избиение, издевательство). Таких заданий должно быть больше, чем играющих команд, поскольку иногда команды не могут справиться с одним из вариантов и его требуется срочно заменить. В заранее подготовленном тексте выделяются (шрифтом, маркером) ключевые слова, т. е. слова, несущие выраженный семантический оттенок агрессии (ударил, убил, выстрелил, проткнул и т. д.). В каждом задании число ключевых слов должно быть одинаково.

      Группа делится на несколько команд по 6—9 человек (класс можно разделить по формальному признаку — по рядам. Прежде чем подростки войдут в класс, их просят сесть не на свои обычные места, а кто с кем хочет). Каждой команде вручается лист и все необходимые для работы принадлежности. По жребию команды получают задания, к выполнению которых они приступят по сигналу ведущего. Командам объясняют условия игры: они должны ознакомиться с содержанием текста и создать к нему иллюстрацию, заменяя ключевые слова противоположными им значениями. На выполнение задания командам отводится не более 15 мин. Затем все рисунки собираются, а каждая команда выбирает двух игроков, один из которых будет защищать свой «проект», а другой — искать изъяны в «проектах» других команд. Команда имеет право помогать своим представителям.

      По очереди команды защищают свои проекты. Они должны доказать, что их рисунок полностью отражает содержание исходного текста и в нем заменены все ключевые слова. В ходе дискуссии представители других команд ищут в работе изъяны, а команде, защищающей проект, приходится экспромтом искать объяснения. На поиск объяснения отводится не более 1 мин. Потом подводится подсчет очков, набранных каждой командой: очки начисляются за каждое устраненное ключевое слово. Побеждает «проект», набравший больше очков.

ИГРА 2. «КОРЗИНКА»

      Для игры необходима корзина (ваза, шляпа) или мешочек, откуда будет вытягиваться задание-жребий. Задание представляет собой картинку, изображающую сцену насилия. Игрок, вытянувший картинку, получает от ведущего задание, в ходе выполнения которого должен так изменить ситуацию, чтобы насилие было исключено из контекста. Например, участник вытянул картинку, изображающую драку двух подростков, и продемонстрировал ее всем играющим; ведущий тут же дает ему задание: что надо сказать, чтобы ребята помирились? Участник отвечает: «Предложить им сыграть в футбол» — и передает ход следующему игроку. Когда очередной игрок не сможет быстро придумать решения, настанет его очередь тянуть задание из корзинки, а предыдущий игрок сделается ведущим.

      Преимущества игры в том, что в нее можно играть и небольшими группами, она увлекательна и может продолжаться достаточно долго. Игра может выполнять функцию разминки в ходе большого тренинга. В ходе игры участвуют все подростки, из них легко выбрать наиболее активных, чтобы использовать в ходе тренинга. Игра также не подразумевает формальной оценки успешности играющих, что полезно для недавно сформированных групп.

ИГРА 3. «ТЕЛЕФОН»

      Для игры необходим мяч или любой предмет, который можно легко перебрасывать друг другу. Играющие усаживаются в круг. Ведущий выбирает первого игрока (абонента), тот указывает, с кем он собирается «разговаривать по телефону» отходит в сторону и подбрасывает мяч так, чтобы он упал в середину круга. Игрок, поймавший мяч, становится «телефонной станцией». Абонент и «телефонная станция» отходят в сторону, и ведущий сообщает абоненту тему для разговора, например: «Вчера в нашем городе взорвали бомбу». Абонент должен сообщить на ухо «телефонной станции» подробности происшедшего, после чего «станция» жестами пересказывает историю собеседнику абонента. Если тот с трех попыток угадывает смысл сообщения, все трое остаются в игре, иначе — выбывают.

      Задача игры — развить у подростков способности к коммуникации, эмпатии, сопереживанию, умению невербально передать свои чувства, выделить главные детали и дать им эмоциональную трактовку.
                                                       Упражнение.

Цель: выбор наиболее приемлемого способа разрядки гнева и агрессивности. 

Сначала ведущий рассказывает притчу: «Жила – была ядовитая и злобная змея. Однажды она повстречала мудреца и, поразившись его доброте, утратила свою злобу. Мудрец посоветовал ей прекратить и обижать людей, и змея решила жить по – новому, не нанося ущерба никому. Но как только люди узнали про это, они стали бросать в змею камни, таскать её хвост и издеваться над ней. Мудрец увидел, что происходит и, выслушав жалобы змеи, сказал: «Я просил, чтобы перестала причинять людям страдания и боль, но я не говорил, чтобы ты никогда не шипела и не отпугивала их!»   

 Мораль: Можно научиться противостоять злу, не причиняя зла в ответ!»

Далее участникам предлагают рассмотреть фотографии людей, которые вызывают у них злость, ненависть, желание обидеть. Затем им дается установка мысленным взором увидеть, как они выражают свои чувства к человеку, на которого разгневаны: не сдерживать себя и делать всё, что захочется. Когда упражнение заканчивается, проводится групповая беседа, в ходе которой выясняется, что было легко выполнить, а что –  трудно. Что понравилось,  а что нет.

Таким образом, детям демонстрируются модели агрессивного поведения, которые не приносят вреда, а приводят к разрядке накопившейся энергии по отношению к человеку, вызывающему неприязнь.  

 Продолжая тему коррекции агрессивного поведения у подростков, хотим рассказать индейскую притчу о двух волках: 
Когда-то давно старый индеец открыл своему внуку одну жизненную истину: 

- В каждом человеке идет борьба, очень похожая на борьбу двух волков. Один волк представляет зло-зависть, ревность, сожаление, эгоизм, ложь… Другой волк представляет добро-мир, любовь, надежду, доброту… 

Маленький индеец, тронутый до глубины души словами деда, на несколько мгновений задумался, а потом спросил: 

- А какой волк в конце побеждает? 

Старый индеец едва заметно улыбнулся и ответил: 

- Всегда побеждает тот волк, которого ты кормишь. 

В каждом из наших агрессивных подростков живут два волка, два тигра и между ними происходит борьба. Это борьба между обидой и прощением, ненавистью и любовью, пустотой и творчеством. Важно помочь подростку совершить выбор в пользу светлой, созидающей стороны и научить «подкармливать» и растить эту часть себя. 

                                                                                 Приложение 1
 Рекомендации по снижению агрессивности подростков
Одной из важнейших задач психологической службы в системе образования, по мнению многих исследователей, является создание условий для расширения поведенческого репертуара подростка, формирования умений управлять  проявлениями своих эмоций, сдерживать их, но в то же время,  в приемлемых формах своевременно отреагировать негативные эмоции, видеть и понимать чувства других людей. Сделать это можно во время психологических тренингов, в ходе которых моделируются сложные, конфликтные, фрустрирующие ситуации. Приведем несколько общих рекомендаций преподавателям, работающим с агрессивными подростками [31, 33, 45]:
1. Установить контакт с ребенком, имеющим негативный социальный опыт, нелегко. Негативные чувства по отношению к взрослому миру могут проецироваться на преподавателя. Не поддавайтесь на провокации, проявляйте терпение и такт.

2. Определите, чем интересуется подросток, старайтесь общаться с ним через призму его интересов.

3. Не морализируйте, не осуждайте. Поставьте себя на его место.

4. Помните, что основная задача подросткового возраста заключается в обретении независимости и определении своего жизненного пути. Общение в этот период – важнейший источник эмоциональной поддержки для развивающейся личности.

5. Сохраняйте нейтральность. Старайтесь не подвергать критике ни родителей, ни сверстников подростка. Не допускайте негативных высказываний в адрес подростка: критика может касаться действий, но не личности.

6. Сохраняйте свою самооценку и подкрепляйте самоуважение подростка: Старайтесь заменять Ты – обращения на Я – обращения: «Я к тебе хорошо отношусь, но смогу зачесть работу при условии такой-то доработки», «Я понимаю почему ты так поступил, но не одобряю. Думаю, что лучше в данной ситуации сделать то-то».

7. Старайтесь в любой ситуации видеть позитивный выход. Приводите примеры из своего опыта или опыта ваших друзей, знакомых, героев книг или телесюжетов.

8. Избегайте шаблонности в отношениях. Проявляйте гибкость.

9. Даже если отношения складываются неблагоприятно, оставляйте подростку возможность к ним вернуться, если такая необходимость возникает: «Если тебе понадобится моя помощь, то можешь найти меня по этому телефону…, Мы можем продолжить наш разговор через несколько дней, давай встретимся…, Я уверена, что мы сможем договориться и т.д.».

10. Не стремитесь вызывать у подростка открытое чувство вины, не разрушайте психологических защит. Ориентироваться нужно не на собственное желание поставить подростка в рамки нормативности и послушания, а на основную задачу – построение дружеских доверительных отношений.

11. Давайте подростку возможность принимать самостоятельные решения, на основе оговоренных альтернатив.

12. При принятии педагогического решения ориентируйтесь не только на нормативные требования, но и учитывайте психологические эффекты, которые оно вызовет. (Как изменятся ваши отношения с учеником, какими будут ваши самочувствие и самоотношение, как это решение отразится на социальном статусе подростка в учебном коллективе и т.д.).

                                                                                     Приложение 2

Правила подавления агрессивного поведения, разработанные для детей:

· Необходимо несколько раз глубоко вдохнуть, если почувствовал гнев;

· Не давать волю рукам, пока медленно не сосчитаешь до 10;

· подумать, что будет потом, представить последствия своего поведения;  

· каждое утро давать себе обещание не вступать в конфликты;

· вечером подводить итоги прошедшего дня: хвалить себя, если день прошел спокойно; штрафовать себя за каждый срыв настроения и поведения;

· проводить закаливание организма, умываться холодной водой;

· тренировать волю.

Правила  общения педагога с агрессивным ребёнком:

· не фиксировать внимание всех на нежелательном поведении ребёнка и не впадать самому в агрессивное состояние;
· наиболее адекватное поведение взрослого – это веское осуждение агрессии ребёнка, но без жёстких наказаний в случае проступка;
· старайтесь, прежде всего, выяснить причину агрессии и спокойно, тактично её устранить; 
· давайте возможность ребёнку снять агрессию, выплеснув эмоции через игры и релаксационный тренинг;

· старайтесь лишний раз приласкать ребёнка, показав, что его тоже ценят, что он вам нужен;

· реагируйте и откликайтесь на любые позитивные сдвиги в поведении ребёнка, даже если они незначительные.
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